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一、门户入口与页面导航
1. 使用浏览器（建议 Chrome / Edge）打开中国移动CA中心自服务门户。
2. 门户顶部导航栏提供四个功能入口：个人申请、企业申请、进度查询、证书下载，点击即可切换页面。
3. 门户无需登录，可直接使用。填写申请信息时请确保信息真实、准确、完整。
二、个人证书申请操作指引
适用对象：以个人名义申请数字证书的用户。入口：顶部导航栏 →【个人申请】。
2.1 填写申请人信息
	字段
	是否必填
	填写说明

	姓名
	必填
	请输入真实姓名，不超过50个字符

	证件类型
	必填
	身份证 / 护照 / 港澳居民来往内地通行证 / 台湾居民来往大陆通行证 / 港澳居民居住证 / 台湾居民居住证

	证件号码
	必填
	按所选证件类型填写对应号码

	所属应用
	必填
	输入证书所用于的应用系统名称


2.2 选择证书信息（依据申请类型联动）
	申请类型
	申请证书等级
	证书算法类型
	证书序列号

	证书新办
	显示且必填（基础级/高等级）
	显示且必填（SM2/RSA）
	不显示

	证书更新
	不显示
	不显示
	显示且必填

	证书吊销
	不显示
	不显示
	显示且必填


提示：证件类型为「身份证」时，证书等级可选「基础级」或「高等级」；其余证件类型仅可选择「基础级」。申请类型变更后，相关字段会自动显示或隐藏。
[bookmark: _GoBack]2.3 填写联系方式
	字段
	是否必填
	填写说明

	手机号码
	必填
	用于接收身份核验链接短信，请输入11位有效手机号

	邮箱
	必填
	请输入有效邮箱地址


2.4 安全验证并提交
第1步：输入「图形验证码」：按右侧验证码图片内容输入。若看不清楚，点击图片或“换一张”刷新后再输入。
第2步：输入「短信验证码」：图形验证码校验通过后，点击「发送验证码」，系统将验证码下发至填写的手机号码，输入收到的短信验证码。
第3步：确认以上信息无误后，点击「提交申请」。
第4步：系统校验通过后弹出提交结果。提交成功时将显示「申请ID」，请务必截图或记录保存。
提示：提交成功后弹窗提示：“提交成功，申请ID：XXXXXXX；请妥善保存申请ID，可用于查询审核进度。审核通过后将下发身份核验链接到手机短信，需打开链接完成核验。”
提交成功后，申请进入【待审核】状态，等待后台人工审核。
三、企业证书申请操作指引
适用对象：以企业名义申请数字证书的用户（企业法人或受法人委托的经办人）。入口：顶部导航栏 →【企业申请】。
3.1 填写企业信息
	字段
	是否必填
	填写说明

	企业名称
	必填
	请输入营业执照上的企业全称，不超过100个字符

	统一社会信用代码
	必填
	请输入18位统一社会信用代码

	法人姓名
	必填
	请输入企业法定代表人姓名

	所属应用
	必填
	输入证书所用于的应用系统名称


3.2 填写申请人信息
申请人角色：企业用户需选择「法人」或「经办人」。
	字段
	是否必填
	填写说明

	申请人角色
	必填
	法人：申请人即企业法定代表人；经办人：受法人委托办理

	申请人姓名
	必填
	选择「法人」时自动填充法人姓名；选择「经办人」时需手动填写

	申请人证件类型
	必填
	与个人申请证件类型选项一致

	申请人证件号码
	必填
	按申请人证件类型填写对应号码


3.3 选择证书信息（联动规则同个人申请）
证书信息区的字段随申请类型联动：
· 证书新办：显示并必填「申请证书等级」「证书算法类型」；
· 证书更新 / 证书吊销：显示并必填「证书序列号」，隐藏等级与算法；
· 申请人证件类型仅为「身份证」时可选择「高等级」。
3.4 填写联系方式
	字段
	是否必填
	填写说明

	手机号码
	必填
	用于接收身份核验链接短信，请输入11位有效手机号

	邮箱
	必填
	企业申请邮箱为必填，请输入有效邮箱地址


3.5 安全验证并提交
第1步：输入「图形验证码」，不清晰可点击图片刷新。
第2步：图形验证码通过后，点击「发送验证码」，输入短信验证码。
第3步：确认无误后点击「提交申请」。
第4步：提交成功后弹窗显示「申请ID」，请妥善保存。
提示：个人申请与企业申请在证书信息区的必填、显隐规则一致；区别在于企业申请需额外填写企业信息、申请人角色与申请人信息，且「邮箱」为必填项。
四、申请进度查询操作指引
用户可通过「申请ID」随时查询证书申请的当前进度。入口：顶部导航栏 →【进度查询】。
4.1 查询步骤
第1步：输入「申请ID」（个人申请或企业申请提交成功后获得）。
第2步：输入「图形验证码」，点击「查询」。
第3步：系统弹窗展示当前申请状态及对应提示语。
提示：若提示“未找到该申请”，请核对申请ID是否输入正确；若图形验证码输入错误，点击图片刷新后重新输入。
4.2 各状态说明与提示语
	申请状态
	系统提示语

	待审核
	申请将在1-3个工作日审核，审核结果关注短信。

	审核不通过
	您的申请未通过审核。原因：{后台输入的不通过原因}

	待核验
	您的申请已通过审核，请查看手机短信，点击核验链接完成身份核验。

	核验不通过
	身份核验失败，请确认提交信息与证件信息一致后重新申请。

	核验失效
	核验链接已过期，请重新提交申请。

	待发证
	请您查看手机短信中的下载凭证，访问证书下载页面下载证书。

	待吊销
	证书吊销申请已受理，请等待处理。

	待下载
	证书已签发，请前往证书下载页面下载并安装证书。

	已下载
	证书已下载并安装完成。


五、注意事项
1. 请确保填写的姓名、证件号码、企业信息与有效证件完全一致，否则可能导致审核不通过或身份核验失败。
2. 申请ID是查询进度、处理后续事宜的唯一凭证，提交成功后务必妥善保存。
3. 审核不通过、核验不通过、核验失效后需重新提交申请。
4. 身份核验链接通过短信下发，请在链接有效期内完成核验，逾期将失效。
5. 手机号码用于接收核验链接与下载凭证短信，请填写常用且可正常接收短信的手机号。
6. 如有疑问，请联系门户客服人员协助处理。
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